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1. ZHW Bialystok zapewnia zachowanie bezstronnos$ci w catej dziatalnosci laboratorium
oraz, ze zareaguje na kazde zagrozenie dla bezstronnosci.

2. ZHW Bialystok identyfikuje na biezgco wszelkie ryzyka w stosunku do swojej
bezstronnos$ci. Identyfikuje wystapienie potencjalnych zagrozen dla bezstronnosci
wynikajacych z dziatalnos$ci laboratorium, powigzan laboratorium i powigzan personelu.

3. Podlaski Wojewodzki Lekarz Weterynarii zapewnia zasoby umozliwiajace zachowanie
zasady bezstronnosci.

4. ZHW Bialystok prowadzi niezalezng dziatalno$¢ wolng od jakichkolwiek naciskow
handlowych, finansowych lub innych. Laboratorium nie angazuje si¢ w dzialalno$¢,
ktora mogtaby zmniejszy¢ zaufanie do jego kompetencji, bezstronnosci lub rzetelnosci
W dziataniu oraz zapewnia klientowi poufnos$¢ badan i ochrong praw wilasnosci zgodnie
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. System kodowania probek
eliminuje wptyw personelu na wyniki dziatalnosci laboratoryjnej.

5. Personel ZHW Biatystok jest $swiadomy istoty i waznosci swoich dziatan i tego,
jak przyczynia si¢ do osiggania celow systemu zarzadzania, ztozyt pisemne deklaracje
0 zachowaniu poufnosci informacji uzyskiwanych w trakcie dziatalnosci laboratoryjnej,
z wyjatkiem tych wymaganych przez prawo, a takze zobowigzanie do zachowania
bezstronnosci, w tym do informowania o swoich powigzaniach z Klientem
oraz o wszelkich probach wywarcia presji przez Klienta.

6. Takie same wymagania odnosnie poufnosci obowigzujag personel jednostek
pomocniczych, dostawcow ustug lub osoby dziatajace w imieniu laboratorium.
ZHW Biatystok ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszystkie informacje uzyskane
lub wytworzone podczas realizacji dziatalnosci laboratoryjne;.

7. ZHW Biatystok umozliwia klientom lub ich przedstawicielom udzial w badaniach, przy
spelnieniu wymogéw obowigzujacych w ZHW zawartych w procedurze ogolnej
nr PO-02 ,,Wspotpraca z klientem. Przeglad zapytan, ofert, zlecen/umow”.

8. Kierownik ZHW jest osobg upowazniong do wspélpracy z  klientem,
w tym do informowania o realizacji badan. Informacji mogg roéwniez udzielaé
kierownicy pracowni, w ktorych dane badanie jest wykonywane. Klient jest
informowany o kazdym op6znieniu lub waznym odstepstwie w realizacji badan. ZHW
nie udziela informacji o wynikach bez zatwierdzonego sprawozdania z badan.

9. ZHW przekazuje klientowi wyniki z badan po zatwierdzeniu sprawozdania z badan
przez Kierownika ZHW lub inne upowaznione osoby.
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Wyniki badan zamieszczone w sprawozdaniu z badan sg wlasnoscig klienta i nie mogg
by¢ przekazywane innym osobom (organizacjom) bez jego zgody. Jednakze
W przypadku wskazujacym zagrozenia zycia, zdrowia lub srodowiska ZHW powiadamia
0 tym fakcie odpowiedni Wojewddzki Inspektorat Weterynarii i Powiatowy Inspektorat
Weterynarii.

Wszystkie dokumenty 1 informacje towarzyszace procesom realizacji dzialalno$ci
laboratoryjnej sg zabezpieczane. Polega to na odpowiedniej identyfikacji,
przechowywaniu w miejscach do tego przeznaczonych, okre§leniu odpowiednich
dostepéw do danych oraz ochronie przed uszkodzeniem, zniszczeniem, badz utratg
oraz dostepem 0sOb nieupowaznionych. Zawarto$s¢ danych przechowywanych w wersji
elektronicznej chroniona jest hastem. Personel moze korzysta¢ tylko z hasta, ktore
zostalo mu przydzielone.

Informacje o przebiegu realizacji badania, danych technicznych dotyczacych
realizowanych badan, wynikach badan przekazywane sa wytacznie Klientowi w sposob
zapewniajacy ochrong jego praw wiasnosci i zachowanie poufnosci, za wyjatkiem
sytuacji, gdy wymaga tego prawo.

ZHW Bialystok przestrzega bezstronnosci, zapewnia klientom zachowanie poufnosci
informacji i ochrong praw wiasnosci zgodnie z procedura ogélna nr PO-08 ,,Ochrona
praw wiasnosci klienta, zachowanie poufnosci i bezstronnosci”.




