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ZHW Bialystok ustalito 1 utrzymuje procedure dotyczaca przegladu umoéw 1 zlecen

na wykonanie badan zapewniajgc, ze:

- wymagania, tacznie z metodami, ktore majg by¢ zastosowane, sg wihasciwie
okreslone, udokumentowane i zrozumiale;

- laboratorium ma mozliwoS$ci i zasoby aby sprosta¢ tym wymaganiom,;

- dokonano wyboru wilasciwej metody badania, zdolnej spelni¢ wymagania
Klienta.

Wszelkie rdéznice pomiedzy zapytaniem a zleceniem/umowa s3 wyjasniane
przed badaniem.

ZHW Biatystok nie podejmuje si¢ badan metodami niewiarogodnymi. Laboratorium
informuje klienta, gdy wybrang przez niego metod¢ uzna za niewlasciwa.

ZHW Biatystok $cisle wspolpracuje z klientem i na jego zyczenie informuje o postepie
prac w realizacji badania zgodnie z zawarta umowg lub zleceniem, w tym
0 odstepstwach od umowy lub zlecenia.

W przypadku gdyby klient Zzyczyl podania stwierdzenia zgodnosci z wymaganiami
zawartymi w obszarze prawnym lub wymaganiami klienta(warto$ciami granicznymi),
ZHW jest gotowe i =zastosuje udokumentowang zasade podejmowania decyzji
wg ILAC-G8:09/2019:

1. Zasada prostej akceptaciji:
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Ryzyko biednej akceptacji wynosi do 50% w przypadku wynikow zblizonych
do granicy tolerancji.

Ryzyko blednego odrzucenia wynosi do 50% w przypadku wynikow zblizonych
do granicy tolerancji

2. Zasada pasm ochronnych — pasmo ochronne rowne niepewnosci rozszerzonej
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Ryzyko blednej akceptacji jest mniejsze od 2,5%.
Ryzyko blednego odrzucenia jest mniejsze od 2,5%.

3. Zasada okreslona w przepisach prawa lub zaproponowana przez klienta

Jezeli zasada podejmowania decyzji jest okreslona przez Klienta, opisana w przepisie
lub w odpowiednim dokumencie normatywnym szacowanie ryzyka nie jest
konieczne. Umieszczajac w sprawozdaniu z badan stwierdzenie zgodnoS$ci
Laboratorium jednoznacznie okresla, ktorych wynikow to dotyczy, ktore specyfikacje,
normy lub ich czgdci zostaly spelnione, a ktore nie oraz jesli nie wskazuje tego
dokument odniesienia, podawana jest zastosowana zasada podejmowania decyzji.

7.1.6 ZHW Bialystok przedstawi stwierdzenie zgodno$ci w taki sposob, aby stwierdzenie
jasno identyfikowato:

a)  do ktorych wynikéw odnosi si¢ stwierdzenie zgodnosci,

b)  ktore specyfikacje, normy lub ich czesci sa spetnione, a ktore nie;

C)  zastosowang zasade podejmowania decyzji (o ile nie jest ona wlasciwie okreslona
we wskazanej specyfikacji lub normie)

7.1.7 Kazdorazowe przyjecie probki do badan oparte jest o umowe lub zlecenie zawarte
pomiedzy klientem a ZHW zgodnie z procedurg ogo6lng nr PO-02 ,,Wspotpraca
z klientem. Przeglad zapytan, ofert, zlecen/umow”.



