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2.1 POLITYKI

Kierownictwo laboratorium ustanowito i utrzymuje polityki i cele wypehiania zadan
wg PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 i zapewnia, ze polityki i cele sa przyjete do wiadomosci
i wdrozone na wszystkich poziomach organizacji laboratorium.

ZHW dostarcza ustugi badawcze, zgodnie z wymaganiami Klientow. Polityki i1 cele
Laboratorium opieraja si¢ na rzetelnym wykonywaniu badan i sg realizowane na drodze
dziatan prowadzonych przez Kierownictwo oraz personel Laboratorium.

Laboratorium ~ w pelni rozumie znaczenie bezstronnosci w prowadzonej dzialalnosci
laboratoryjnej, przeprowadza analiz¢ ryzyka oraz analize Zrédet potencjalnych konfliktéw
interesdw stanowigcych zagrozenie dla bezstronno$ci. Laboratorium deklaruje, ze zareaguje
na kazde zagrozenie dla bezstronnosci.

Laboratorium zobowigzuje si¢ do ochrony poufnych informacji i praw wiasnosci klienta.
Sposob zarzadzania informacjami zgromadzonymi w trakcie dziatalnosci laboratoryjnej
jest zgodny z przepisami prawnymi.

Dzialania jednostek pomocniczych nie wplywajg na poufnosé, obiektywnosé i bezstronnosé
pracy Laboratorium.

2.2 Cele

ZHW realizuje nastgpujace cele systemu zarzadzania:

* wykonywanie badan na wysokim poziomie jakosciowym zgodnie z ustalonymi
metodami oraz wymogami ustawowymi i przepisami, speliajgcych oczekiwania
klienta przy zachowaniu wazno$ci wynikow badan;

* rozwigzywanie probleméw Klienta z zachowaniem wszystkich jego praw;

* osiggnigcie i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci badan;

* zapewnienie bezstronnosci , unikanie angazowania sie w jakakolwiek dziatalnosé,
ktéra moglaby zmniejszy¢ zaufanie do kompetencji i skutkowalaby potencjalnym
konfliktem interesow.

e zachowywanie poufnosci i rzetelnosci badan wykonywanych w ZHW;

e zapewnienie spdjnosci w dziataniach ZHW

Wyzej wymienione cele osiagane sg poprzez:

* utrzymanie i doskonalenie udokumentowanego systemu zarzadzania, zgodnego
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02;

* stosowanie si¢ do wymagan ustawowych i przepisoéw;

e doskonalenie organizacji pracy
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wlasciwe sposoby komunikacji, w tym zapoznanie personelu z obowigzujaca
dokumentacjg Laboratorium oraz kryteriami zawartymi w dokumentach zewn¢trznych
1 Sciste przestrzeganie okreslonych w nich zasad

e przestrzeganie zasad profesjonalnej praktyki laboratoryjnej;

e odpowiedzialno$¢  personelu  Laboratorium za  jako$¢ 1  wiarygodnos¢
przeprowadzonych badan;

e ciggle doskonalenie systemu poprzez systematyczne przeprowadzanie auditow
wewnetrznych, przegladéw zarzgdzania oraz wdrazanie, w razie potrzeby,
skutecznych dziatan eliminujgcych lub minimalizujgcych ryzyko oraz dziatan
korygujacych;

e wdrazanie nowych lub aktualizowanych metod badawczych

e systematyczne szkolenie i zapewnienie kompetencji personelu;

e stosowanie wysokiej jako$ci wyposazenia, w tym wzorcéw 1 materiatow odniesienia;

e zdefiniowanie i minimalizowanie ryzyk w obszarze bezstronnosci Laboratorium,
nie wywieranie naciskéw mogacych mie¢ wpltyw na wynik badania oraz niezalezno$¢
ptacy personelu od ilosci wykonywanych badan;

e przestrzeganie prawa wlasnosci Klienta i mozliwo$é ztozenia przez Klienta skargi;

e gwarancj¢ zapewnienia poufnosci informacji i praw wlasnosci Klientow, w tym
ochrong elektronicznego przechowywania danych i wynikéw badan

2.3 DEKLARACJA KIEROWNICTWA

2.2.4 Deklarujemy:

a) postepowanie zgodnie z zasadami okre$lonymi w Ksigdze systemu zarzadzania
1 procedurach;

b) wykonywanie badan w sposdb gwarantujacy spelnienie wymagan klienta
i Polskiego Centrum Akredytacii;

¢) utrzymanie integralnosci system zarzgdzania, zardéwno podczas planowania
jak i wdrazania zmian;

d) bezstronno$¢ i niezaleznosé¢ personelu od naciskow zewngtrznych;

¢) nie podejmowanie wykonywania badan przekraczajacych kompetencje personelu
lub wymagajacych zastosowania niewiarygodnych metod badawczych

f) zachowanie poufnosci w stosunku do wszystkich informacji dotyczacych badan
na wszystkich etapach ich realizacji;

g) postepowanie zgodne z zasadami profesjonalnej praktyki profesjonalne;j;

h) rozpatrzenie wszelkich skarg otrzymanych od klientéw i innych stron;

i) state dgzenie do podnoszenia kwalifikacji personelu.
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Kierownictwo ZHW Biatystok zobowigzuje pracownikéw, ktérzy maja dostep do informacji
zwigzanych z dziatalnoscig laboratoryjng do informowania o swoich powigzaniach
z Klientem oraz o wszelkich probach wywarcia presji przez Klienta.

ZHW Bialystok w pelni rozumie znaczenie bezstronnodci w prowadzone]j dziatalnosci
laboratoryjnej, przeprowadza analize ryzyka oraz analize Zrodet potencjalnych konfliktow
intereséw stanowigcych zagrozenie dla bezstronnoéci. Laboratorium deklaruje, ze zareaguje

na kazde zagrozenie dla bezstronnosci.
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